Regulamin $Swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych

DZIAL I DEFINICIE
§1
Abonament - cykliczna optata, ktéra jest uiszczana

przez Abonenta na rzecz Operatora w celu

zapewnienia statego dostepu Abonentowi do Ustugi.

Abonent - podmiot, ktéry jest strong zawartej z

Operatorem Umowy o $wiadczenie wybranej Ustugi.
Billing - szczegotowy wykaz zrealizowanych potaczen.

Cennik - wykaz ustug wraz z zestawieniem wysokosci i

rodzajéw optat stanowiacy integralng czes¢ Umowy.

Data Aktywacji Ustugi - odnotowania przez Operatora
petnej naleznosci za Zamowienie danego Abonenta.
Hasto - poufny cigg znakéw umozliwiajacy autoryzacje
podczas logowania, znany wylacznie Abonentowi.
Identyfikator Abonenta - cigg znakéw alfabetycznych
tworzony przez Abonenta podczas rejestracji Ustugi,

umozliwiajacy jego identyfikacje w Panelu Klienta.

Konsument - Osoba fizyczna lub prawna wnioskujgca o

Swiadczenie wybranej przez siebie Ustugi Operatora.

Login - cigg znakdw alfabetycznych tworzony przez

Abonenta podczas rejestracji ustugi, umozliwiajacy

Abonentowi jego identyfikacje w Panelu Klienta.
Numer telefonu - numer telefoniczny udostepniony

przez Operatora dla Abonenta zgodny z zasadami UKE.

Okres Karencji - czas liczony od momentu usuniecia
konta wraz z wustugq w ktorym numer zostaje
przeniesiony do puli karencyjnej na okres 30 dni.
Okres Waznosci - czas, w ktérym Abonent moze

korzysta¢ z wybranej przez siebie Ustugi Operatora.

Operator - firma Hostnet Sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 20, wpisana do
przedsiebiorcéw

rejestru telekomunikacyjnych  pod

numerem 7652, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
miasta stotecznego Warszawy w Warszawie (XII wydziat
gospodarczy) pod numerem 297911,

NIP 5252417854 oraz REGON 141261642.

posiadajaca

numery

Panel Klienta - system informatyczny, do ktérego
Abonent uzyskuje dostep po zalogowaniu przy uzyciu

Identyfikatora oraz Hasta, umozliwia sprawdzenie

Billingu, dokonanie  zmian konfiguracji ustugi,

zamowienie dodatkowych Ustug, sprawdzenie salda

konta billingowego, okresu waznosci Ustug, dokonanie

ptatnosci za Ustuge oraz zgloszenie reklamagji.

Plan Taryfowy - wykaz Ustug i zestawienie optat za
Ustugi telekomunikacyjne oraz innych opftat wraz z
zasadami ich naliczania, stanowigcy integralng czesc
Umowy. Cennik dostepny jest na stronach internetowych

Operatora Ustugi www.haloip.pl oraz www.tanifax.pl

Prepaid - system rozliczen pomiedzy Operatorem i
Abonentem, polegajacy na dokonaniu zaptaty przez

Abonenta dla Operatora za Ustuge przed jej wykonaniem

Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych  przez Operatora na rzecz

Abonenta, stanowigcy integralng czes¢ danej Umowy.

Saldo Konta - limit do wykorzystania przez Abonenta

na wychodzace potaczenia telefoniczne i faksowe.

Sita Wyzsza - zdarzenie nadzwyczajne, niemozliwe do

przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, mimo

dotozenia najwyzszej starannosci np. katastrofalne

dziatanie sit przyrody, wojna, strajki generalne, akty
wiadzy publicznej, ktérym nie moze przeciwstawié sie
jednostka, awarie  sieci

powazne elektrycznej o

charakterze ogodlnopolskim, dziatanie o0so6b trzecich,

za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci itp.

Strony - Operator, Abonent.

Tajemnica Telekomunikacyjna - tajemnica

obejmujaca informacje przekazywane w sieciach

telekomunikacyjnych, dane dotyczace Uzytkownikéw
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oraz dane dotyczace faktu, okolicznosci i rodzaju

potaczenia, prob uzyskania potaczenia  miedzy
okreslonymi zakonczeniami sieci, a takze identyfikacji
jak  réwniez lokalizacji zakonczen danej sieci.

Terminal VoIP - urzadzenie lub oprogramowanie
umozliwiajace korzystanie z Ustug, w szczegdlnosci

komunikator X-Lite, telefon IP Ilub bramka VoIP.

Umowa - Umowa o $wiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych, zawarta miedzy stronami czyli
Operatorem i Abonentem w formie elektronicznej

poprzez akceptacje Regulaminu przez danego Abonenta.

Ustugi - Czynnosci wykonywane przez Operatora na
rzecz Abonenta oraz udogodnienia, z ktérych korzystac
moze Abonent na podstawie Regulaminu, za ktére
Abonent zobowigzany jest do wnoszenia opfaty.
Ustawa - odniesienie do konkretnej Ustawy z dnia 16
lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (Dziennik
Ustaw nr 171 poz. 1800 z pdzniejszymi zmianami).
Zamowienie - oswiadczenie Abonenta zlozone za
posrednictwem serwisu Operatora, zawierajace dane
Abonenta oraz specyfikacje

zamawianej ustugi.

DZIAL II TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJINA
§2
1. Operator zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
gwarantuje

przestrzeganie tajemnicy

telekomunikacyjnej dotyczacej w szczegolnosci

poufnosci informacji przekazywanych podczas
korzystania z Ustug, danych dotyczacych Abonenta,
okolicznosci i rodzaju pofaczen, danych transmisyjnych,
danych lokalizacyjnych wykraczajacych poza dane
niezbedne do transmisji komunikatu lub wystawienia
faktury VAT, danych o prdbach uzyskania potaczenia, a
takze informacji o $wiadczonych na rzecz Abonentow
Ustugach, z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie
informacji objetych

tajemnicq  telekomunikacyjng

jest wymagane na podstawie przepiséw prawa.

2. Operator Ustugi, ktérg posiada Abonent zachowuje

nalezytg starannos$¢, w zakresie uzasadnionym

wzgledami technicznymi Iub ekonomicznymi, przy

zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci

telekomunikacyjnej oraz  zbioréw  danych przed

ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.
3. Podmioty dziatajace w imieniu Operatora moga
wigczy¢ sie do trwajacego potaczenia, jezeli jest to
niezbedne do usuniecia awarii i zaktdcen lub w innym
celu, zwigzanym z utrzymaniem sieci
telekomunikacyjnej lub $wiadczeniem Ustugi, pod

warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom

uczestniczacym w potaczeniu jak réwniez Abonentowi.

4. Podmioty dziatajace w imieniu Operatora, ktore
realizujg Ustuge, moga zapoznac sie z trescig przekazu
wyfacznie w przypadkach przewidzianych przepisami

prawa oraz w zakresie niezbednym dla realizacji danej

Ustugi, wynikajacym z technologii jej $wiadczenia.

5. Operator moze przetwarza¢ dane Abonenta w okresie

trwania Umowy a po jej wygasnieciu w okresie
dochodzenia roszczen lub  wykonywania innych
czynnosci, ktére sq zgodne z Prawem

Telekomunikacyjnym i innymi przepisami i ustawami.

6. Operator moze by¢ zwolniony 2z Tajemnicy

Telekomunikacyjnej na wniosek Organow wiladzy

sadowniczej, wykonawczej lub innych uprawnionych

jednostek i stuzb powotanych ustawowo do tej funkcji.

7. Operator nie ma obowigzku powiadomienia zadnego

Abonenta o tym, ze zostat zwolniony w

jego przypadku z tajemnicy telekomunikacyjnej.
DZIAL III USLUGI DODATKOWE
§3
1. W ramach $wiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta
Operator dostarczy odptatnie Abonentowi Terminal lub

dostarczy Abonentowi liste rekomendowanych Terminali.

2. Operator nie gwarantuje poprawnego dziatania i
funkcjonowania Terminali, ktére nie znajdujq sie na
liscie rekomendowanych przez Operatora, i nie zapewnia

pomocy w ich konfiguracji, instalacji jak i w ich wyborze.

3. Abonent
terminala zgodnie =z instrukcjg od Operatora Ustugi.

dokonuje samodzielnej konfiguracji
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DZIAL IV UMOWA

Rozdziat 1 Zawarcie Umowy
§4
1. Operator $wiadczy Ustugi tylko w systemie Pre-Paid.

2. Z chwilg zaakceptowania przez Abonenta Regulaminu
podczas zaktadania konta jest on zobowigzany do
korzystania z Ustugi i ponoszenia optat zgodnych z

aktualng oferta i cennikiem Operatora danej Ustugi.

3. Abonent moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub poprzez

petnomocnika wystepujacego w jego imieniu i za zgoda.

4. W imieniu osoby prawnej, jednostki organizacyjnej,

ktora nie posiada osobowosci prawnej Umowe z

Operatorem moze zawrze¢ petnomocnik lub prokurent.
5. Operator jest =zobowigzany do rozpoczecia
$éwiadczenia Ustugi w terminie do 10 dni od zawarcia
Umowy, chyba Zze powstang niezalezne od Operatora
okolicznoséci uniemozliwiajace aktywacje Ustugi w tej
dacie.W przypadku rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez
Operatora po Dacie Aktywacji Ustugi z przyczyn, o
ktérych mowa powyzej, za

Date Aktywacji Ustugi

uznac nalezy date rzeczywistego rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi. Korzystanie z Ustug Operatora jest

jednoczesng akceptacjg regulaminu swiadczonych ustug.

6. W chwili zawarcia Umowy Abonent nabywa prawo do

korzystania z Panelu Klienta, w ktérym ma mozliwos¢ :

a). zarzadzania i modyfikacji danych, ktére zostaty
wprowadzone do systemu podczas rejestracji Ustugi.

b). zarzadzania posiadanymi numerami i Ustugami.
C). zarzadzania sposobem dokonywania optat za Ustugi.
d). zarzadzania sposobem realizacji pofaczen w Ustudze.
e). zgtaszania reklamacji i uwag poprzez formularz.
f). kontrola pofaczen przychodzacych i wychodzacych.
g). zamawiania Ustug podstawowych i dodatkowych.
Rozdziat 2 Odmowa zawarcia Umowy
8§85
1. Operator moze odmdéwi¢ Konsumentowi zawarcia
Umowy w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej lub z innych powoddw, ktérych Operator nie

jest zobowigzany ujawnia¢ Abonentowi danej Ustugi.

2. Operator moze zawrze¢ Umowe z Abonentem na
warunkach i zasadach mniej korzystnych dla Abonenta
w przypadku gdy istnieje podejrzenie o negatywng

wiarygodnos¢ ptatniczg lub niewyptacalnos¢ Abonenta.

Rozdziat 3 Umowa na warunkach szczegéinych
86
1. Z Abonentem co do ktérego Operator dokonat
negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Operator
moze zawrze¢ Umowe pod warunkiem, ze Abonent

dokona jednorazowej wptaty kaucji dla tego Operatora.

2. Wysokos$¢ kaucji wyznacza wytgcznie Operator i

dostosowuje jg indywidualnie do kazdego z Abonentdéw.

3. Kaucja podlega zwrotowi w przypadku rozwigzania
Umowy przez ktoras ze stron, o ile Operator nie zaliczy
catosci lub czesci kaucji na poczet wymaganych opfat

do jakich zobowigzywata Abonenta zawarta Umowa.

Rozdziat 4 Zmiana Umowy
§7
1. Operator moze zmieni¢ Umowe zawartg z Abonentem.
2. Operator powiadamia o zmianach Umowy poprzez
zamieszczenie informacji na swojej stronie internetowej

lub wystanie wiadomosci e-mail do danego Abonenta.

3. Zmiana Umowy danego Abonenta moze dotyczy¢:
a). optat za posiadane przez Abonenta Ustugi i numery.
b). sposobu  rozliczania rozmoéw i Ustug Abonenta.
c). sposobu fakturowania i formy dokonywania wptaty.

d). innych czynnikéw, ktére wskaze Operator Ustugi.

Rozdziat 5 Ograniczenie Umowy
§8
1. Operator moze zablokowa¢ Ustugi Abonenta na
dowolny okres czasu bez podania przyczyny wskazanej
blokady i powiadamiania Abonenta o danej blokadzie.
2. Operator moze ograniczy¢ Ustugi Abonenta, ktéry nie

dopetnit warunkéw Umowy lub niniejszego Regulaminu.

3. Operator moze ograniczy¢ lub zablokowa¢ ruch
wychodzacy i przychodzacy jezeli wskazany Abonent nie

optacit Abonamentu za kolejny okres waznosci Ustugi.
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4. Operator moze ograniczy¢ lub zablokowad
$éwiadczenie Ustug jezeli Abonent narusza warunki
Umowy, Regulaminu Operatora lub podejmuje dziatania,

ktore zaktdcajg lub uniemozliwiajg $wiadczenie Ustugi.

5. Abonentowi co do ktérego zastosowano ograniczenie
lub blokade beda $wiadczone Ustugi po tym jak Abonent

ureguluje naleznos$c i przedstawi potwierdzenie wpfaty.

6. Ponowne $wiadczenie Ustugi naliczane jest od dnia, w
ktéorym wygast ostatni okres rozliczeniowy, niezaleznie

od terminu w ktérym Abonent dokonat zalegtej wptaty.

7. Operator moze ograniczy¢ lub zablokowac potaczenia
konta co do ktdérego istnieje podejrzenie generowania

potaczen bez wiedzy i zgody Abonenta wskazanej Ustugi.

Rozdziat 6 Zawieszenie Umowy
§9
1. Operatorowi przystuguje prawo do zawieszenia
$éwiadczenia Ustugi dla Abonenta w przypadku, gdy:
a). Abonent opoOznia sie z zaptatg naleznosci za
Swiadczone przez Operatora Ustugi wiecej niz 1 dzien.
b). Abonent wykorzystuje Ustuge w sposéb mogacy
zagraza¢ interesom innych Abonentéw lub Operatora.
c). Abonent razaco narusza postanowienia Regulaminu,
Umowy lub aktualnie obowigzujace przepisy prawa.
d). Abonent podat dane lub informacje przy zawarciu
Umowy, ktdére nie sq zgodne z prawda lub nieaktualne.
e). z przyczyn technicznych nie jest mozliwe dalsze

Swiadczenie na rzecz Abonenta Ustug lub zapewnienia

ich nalezytej jakosci ze strony Operatora danej Ustugi.
f). nastgpito wykreslenie Abonenta z wiasciwej Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej

lub Krajowego Rejestru

Sadowego, badZz innej ewidencji lub rejestru.
g). Abonent utracit ptynnos¢ finansowg lub w stosunku
do niego zostanie otwarte postepowanie likwidacyjne,
lub zostanie ustanowiony nad nim zarzad przymusowy.
h). w przypadku proby nielegalnego wejscia przez
Abonenta do zasobdw systemdéw informatycznych
bedacych wiasnoscig Operatora lub innych Abonentow.
i). Abonent swoim dziataniem powoduje Ilub moze
spowodowaé zagrozenie lub wyrzadzi¢ szkode innym

uzytkownikom, ich systemom lub uzywanym terminalom

Rozdziat 7 Rozwigzanie Umowy
§ 10
1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron,

czyli Abonenta lub Operatora w dowolnym terminie.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem

Abonenta z Operatorem w dowolnie wybranym terminie.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora ze
skutkiem natychmiastowym bez podania przyczyny.
4. Nieoptacenie optaty abonamentowej jest rownowazne
rozwigzaniu Umowy i nie jest wymagane sktadanie

dodatkowych o$wiadczen Abonenta dla Operatora Ustugi

5. Wszelkie zgromadzone s$rodki znajdujace sie na

koncie Pre-paid Abonenta Ustugi nie podlegajg zwrotowi.

6. Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania

Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku

razacego naruszania przez Abonenta postanowien
Regulaminu i Umowy, jezeli Abonent nie usunie
naruszen  lub  skutkéw naruszen po  uptywie

wyznaczonego przez Operatora danej Ustugi terminu.

7. Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy
ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku razacego
naruszania przez Operatora postanowien wynikajacych
z Regulaminu jezeli Operator nie usunie naruszen lub

skutkdw naruszen po uptywie wyznaczonego terminu.

8. Operator ma prawo do rozwigzania Umowy z
Abonentem ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
prob nielegalnego wejscia przez Abonenta do zasobdw

systeméw informatycznych, ktére naleza do Operatora.

9. Operator ma prawo do zadania od Abonenta

odszkodowania jezeli w skutek dziatan Abonenta

Operator, system lub osoby trzecie poniosty szkode.

Rozdziat 8 Wygasniecie Umowy
§11
1. Umowa wygasa wskutek:
a). uptywu okreslonego czasu na ktéry byta zawarta.
b). niewptacenia przez Abonenta okreslonej kaucji.
c). $mierci Abonenta, ktéry zatozyt konto w Ustudze.

d). rozwigzania, upadtosci Firmy na ktérg byta zawarta.
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Rozdziat 9 Karencja numerow
§12
1. Po wusunieciu konta Abonenta posiadany numer

zostaje automatycznie przeniesiony do puli karencyjnej.

2. Okres karencji dla kazdego numeru wynosi 30 dni.

3. Po uplywie okresu przewidzianej karencji numer

powraca do puli numeréw wolnych Operatora Ustugi.

4. Na wniosek Abonenta Operator Ustugi moze odpigc
numer z puli karencyjnej przed uptywem 30 dni, przy
jednoczesnym  zachowaniu w mocy § 12 ust.5
5. Operator pobiera optate za kazdy numer odpiety z
puli karencyjnej i podpiety do Ustugi Abonenta. Optata

za przepiecie wynosi 50 zt netto za kazdy numer.

6. Abonent, ktéry poprzez zaniedbanie ptatnosci za
Ustuge utracit numer moze ubiegac sie o przydzielenie
utraconego numeru z zachowaniem § 12 ust. 5 lub

zarejestrowac nowe konto ponownie po uptywie 30 dni.

7. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w

przypadku gdy numer z puli karencyjnej po

przeniesieniu do puli wolnych numeréw zostanie

przydzielony lub wybrany przez innego Abonenta Ustugi

DZIAL V WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI
§13
1. W trosce o dobro intereséw Abonenta Operator moze

nagrywac¢ i odtwarza¢ rozmowy prowadzone miedzy

Abonentem a konsultantami na infolinii Operatora.

2. Nagranie z zarejestrowang rozmowg konsultanta z

Abonentem wybranej Ustugi ma charakter poufny.

3. Urzadzenia Abonenta powinny by¢ sprawne i spetniac¢

wymagania zasadnicze ustalone przez Operatora Ustugi.

4. Za poprawne dziatanie Urzadzen i Terminali Abonenta

odpowiedzialno$¢ ponosi wytgcznie wskazany Abonent.

5. W ramach obstugi serwisowej Operator dostarcza
Abonentowi instrukcje z ktorg Abonent samodzielnie

konfiguruje swdj Terminal z zachowaniem § 3 ust. 2

6. Operator Ustugi zapewnia infolinie swoim Abonentom.

7. Operator zapewnia Abonentowi kontakt poprzez

formularz kontaktowy znajdujacy sie w Panelu Klienta.

8. Operator obstuguje Abonenta przy wykorzystaniu
srodkéw zdalnych w zakresie realizacji zaméwien i

obstugi Abonenta zgodnie z Umowg i Regulaminem.

9. Abonent

przydzielonego

moze ztozy¢ wniosek o zmiane

przyczyny.
Whniosek nalezy ztozy¢ w formie pisemnej lub przestac

numeru bez podawania

poprzez formularz kontaktowy w swoim Panelu Klienta.

10. W przypadku zmiany danych Ptatnika Abonent jest

zobowigzany do natychmiastowego wprowadzenia

zaistniatych zmian w swoim osobistym Panelu Klienta.
11. W przypadku modernizacji, przebudowy Ilub
rozbudowy eksploatowanej sieci Operator Ustugi moze
dokona¢ zmiany numeracji swoich  Abonentéw.
12. Zmiana numeracji Abonenta w przypadku innym niz

§ 13 ust. 11 moze nastgpi¢c na wniosek Abonenta.

13. Abonent moze w kazdej chwili zmieni¢ nowy
numer lub wycofa¢ podjetg decyzje o zmianie numeru.
14. Wytacznie Abonent odpowiada za podanie
prawidtowych danych Pfatnika jak réwniez za podanie
prawidtowej kwoty i tytulu przelewu, jak rowniez
dokonania wpfaty przed wygasnieciem waznosci konta.
Whptaty, ktére nie spetnig ktdéregos$ z podanych wymogéw

nie beda ksiegowane przez dziat ksiegowy Operatora.

DZIAL VI OPLATY ZA SWIADCZENIE USLUGI
§ 14
1. Wysokos$¢ optat podana jest w aktualnych cennikach

Ustug Operatora, stronach internetowych i Regulaminie.

2. Operator $wiadczy Ustugi tylko w systemie Pre-Paid.

3. Abonent w zamian za $wiadczenie Ustugi zobowigzuje
sie do terminowego uiszczania na rzecz Operatora opfat
Planu zobowigzan

wynikajacych z taryfowego i

zawartych w Umowie z Operatorem wybranej Ustugi.
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4. Abonament za Ustugi konta, ktoére zostato optacone
po terminie wygasniecia Ustugi jest naliczany od dnia
wygasniecia ostatniego okresu abonamentowego,
niezaleznie od dnia w ktdérym opfata wptyneta na konto

Operatora i zostata zaksiegowana na koncie Operatora.

5. Operator moze doliczy¢ do faktury za biezacy lub
przyszty okres rozliczeniowy wartos¢ za poprzednie

okresy, ktore nie zostaty optacone przez Abonenta.

6. W przypadku dokonania korekty faktury na korzys¢
Abonenta, kwota ta w pierwszej kolejnosci bedzie
przekazana na rzecz zadtuzenia Abonenta, w przypadku
gdy dane zadiuzenie nie wystepuje kwota bedzie

przekazana na poczet kolejnego okresu rozliczeniowego.

7. Operator zastrzega sobie prawo zmian Planéw

Taryfowych i cennikdw $wiadczonych przez siebie Ustug.

8. Abonent obowigzany jest do uiszczania optat zgodnie

z obowigzujacym cennikiem i Regulaminem Operatora.

9. Abonent korzystajacy z Ustugi w systemie Pre-paid w
interesie wiasnym musi utrzymywaé dodatnie Saldo

konta Pre-paid oraz odpowiedni Okres waznosci Ustugi.
10. Aby przedtuzyé Okres waznosci konta, Abonent musi
ztozy¢ zamowienie w Panelu Klienta i optaci¢ fakture

pro-forma przed koricem Okresu waznosci swojej Ustugi.

11. Aby zwiekszy¢ saldo konta, abonent musi ztozy¢

zamoéwienie w Panelu Klienta i optaci¢ fakture.

12. Abonent

zobowigzany jest do optat zgodnie z ustaleniami Umowy.

korzystajacy z Ustugi Operatora

13. W ciqgu 6 dni od odnotowania na rachunku
Operatora wptaty za zamédwienie, Operator rozpocznie
jego realizacje i wystawi fakture VAT, ktérg dany

Abonent bedzie mogt odebra¢ samodzielnie u Operatora.

14. Na wniosek Abonenta Operator moze wydrukowac
fakture VAT przy wykorzystaniu drukarki Abonenta. Aby
skorzystaé z tej mozliwosci, Abonent musi zalogowa¢ sie
do Panelu Klienta, wybra¢ wiasciwy dokument
znajdujacy sie w czesci Rozliczenia, a nastepnie wybraé
z menu przegladarki internetowej opcje Drukuj. W

ustawieniach drukarki Abonent musi usuna¢ marginesy.

15. Na wniosek Abonenta Operator moze wystac fakture
VAT poczta. Aby skorzysta¢ z tej mozliwosci, Abonent
musi zaznaczy¢ wilasciwg opcje podczas skfadania
Zamowienia. Wysytka faktury VAT pocztg jest Ustugg
dodatkowg i naliczenia

Operator ma prawo do

dodatkowej opfaty. O wysokosci optaty Abonent

zostanie poinformowany podczas skfadania zaméwienia.

16. W przypadku nieotrzymania faktur przez Abonenta

Operator moze ponowi¢ wysytke lub wystawi¢ duplikat.

17. Za dzieh dokonania wpfaty uznaje sie ten w ktérym

srodki zostaty zaksiegowane na rachunku Operatora.

18. Abonent jest

kwoty okreslonej na fakturze,

zobowigzany do wpfaty doktadnej
w przypadku wpfaty
innej wartosci kwota nie zostanie =zaksiegowana.
19. Abonent jest

prawidiowego i doktadnego tytulu przelewu. W tytule

zobowigzany do  wpisywania

przelewu tradycyjnego nalezy podaé numer

wygenerowanej faktury pro-forma, np.
FPF/H/rok/miesigc/znak liczbowy. Podczas dokonywania
wplaty poprzez system Przelewy24 tytut przelewu
nadaje system, np. p24-xxx-xxx. W przypadku podania

btednego tytulu wptata nie zostanie zaksiegowana.

20. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
btedne zaksiegowanie Iub niezaksiegowanie btednie

wptaconych kwot Ilub btednych tytutdow przelewéw.

21. W celu uzyskania zwrotu btednie wptaconej nadptaty
Abonent musi przesta¢ prosbe o dokonanie zwrotu z
peinymi danymi do przelewu i potwierdzeniem wptaty
poprzez formularz kontaktowy widniejacy w Panelu.
22. Abonentowi ktory

korzystajagcemu z Ustugi,

wykorzystat saldo konta, zostanie automatycznie

zablokowana mozliwos$¢ inicjacji potaczen wychodzacych.
23. Operator dopuszcza mozliwos¢  przerwania
potaczenia w trakcie ktdrego $rodki na koncie pre-paid

zostaty wykorzystane przez Abonenta wskazanej Ustugi.

24. W przypadku nieuiszczenia optaty abonamentowej w
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ciggu 1 dnia od konca Okresu waznosci Ustugi, konto
Abonenta zostaje catkowicie usuniete a numer jest
automatycznie przenoszony do puli karencyjnej.
25. Saldo konta Abonenta moze by¢ wykorzystywane

wytgcznie w Okresie trwania waznosci danej Ustugi.

26. Niewykorzystane srodki zgromadzone na koncie pre-

paid Abonenta danej Ustugi nie podlegajq zwrotowi.

27. Wysokos¢ optaty za odpiecie numeru z puli
karencyjnej i podpigecie do konta Abonenta wynosi 50 zt
netto, czyli 61,50 zt brutto za kazdy przepinany numer.

28. Operator pobiera optate wysokosci 12,60 zt netto,
czyli 15,50 zt brutto za wystawienie duplikatu faktury.

DZIAL VII AWARIE

§ 15
1. Wszelkie awarie Abonent zobowigzany jest zgtaszac
poprzez formularz w Panelu Klienta niezwtocznie po ich
stwierdzeniu, nie pozniej

jednakze niz w ciagu

3 dni od dnia, w ktérym awaria zostata stwierdzona.

2. Operator zarejestruje zgtoszenie awarii, zapisujac

czas, gdy zostal o niej powiadomiony przez Abonenta.

3. Operator zobowigzuje sie, ze w razie zaistnienia

awarii uniemozliwiajacej Abonentowi wykonywanie

potaczen, Awaria taka zostanie niezwifocznie usunieta.

4. Operator powiadomi Abonenta o usunieciu Awarii.

DZIAL VIII REKLAMACIE
§ 16
1. Operator w =zakresie swojej odpowiedzialnosci i

dziatalnosci prowadzi obstuge reklamacji Abonenta.

2. W przypadku sporu dotyczacego optat za Ustugi,
Abonent powiadomi o tym fakcie Biuro Obstugi Abonenta
poprzez formularz kontaktowy w swoim Panelu Klienta.
wnoszone nie

3. Reklamacje Abonenta moga by¢

poézniej niz w terminie 14 dni od zaistnienia zdarzenia.
4. Reklamacje sktadac formularz

nalezy poprzez

kontaktowy, ktory znajduje sie w Panelu Klienta.

5. Reklamacja musi wskazywac¢ doktadne okreslenie
niespetnionego lub spetnionego nienalezycie $wiadczenia

wraz z podaniem daty, godziny i szczegétowym opisem.

6. Reklamacja zostanie rozpatrzona w okresie 30 dni
roboczych od daty jej wniesienia. W przypadku odmowy
uwzglednienia reklamacji, Abonent moze w terminie 14
dni wnie$¢ pisemne odwotanie do Dziatu Reklamacgji,
odwofanie i udzieli Abonentowi

ktory rozpatrzy

odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jego wniesienia.

7. Decyzja odnosnie reklamacji wydana przez Operatora

konczy wewnetrzny tryb postepowania reklamacyjnego.

8. Aby reklamacja mogta zosta¢ rozpatrzona, musi
spetnia¢ wymagania przedstawione w Panelu Klienta w
zaktadce Zgtoszenia. Niepetne reklamacje Abonenta
danej Ustugi nie bedq rozpatrywane przez Operatora.
9. Abonent jest

zobowigzany do dokonywania

terminowych opfat za Ustugi nie objete reklamacja.

DZIAL IX ODPOWIEDZIALNOSC, KARY UMOWNE
§17

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie

lub nienalezycie wykonanie Uslug na zasadach

okreslonych przepisami prawa, z zastrzezeniem, iz

wobec Abonenta niebedacego Konsumentem Operatora

nie odpowiada za utracone przez niego korzy$ci i straty.

2. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
korzystanie z Ustug i konta Abonenta przez osoby

trzecie, ktére wykorzystujg Login i hasto Abonenta.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

wynikte w zwigzku z podaniem niepoprawnych,

niescistych lub nieprawdziwych danych przy

dokonywaniu optat przez Abonenta za wybrang Ustuge.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug

wynikajace z faktu niewtasciwego funkcjonowania sieci
telekomunikacyjnych

innych operatoréw

telekomunikacyjnych lub dostawcéw sieci u Abonenta.
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5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug jezeli
jest to zwigzane z niskg przepustowoscia tacza, za

pomocg ktérego Abonent jest podigczony do sieci.

6. Szczegoblowe informacje dotyczace kar umownych
zostalty opisane w dokumencie ,Gwarancje jakosci”.
7. Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak
dostepu do numeroéw alarmowych i niestandardowych.
8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie, nienalezyte lub nieterminowe wykonanie

Ustugi w przypadku dziatania sity wyzszej, np. wojna.

9. Operator Ustugi nie prowadzi spisu, bazy Abonentéw

i nie udziela informacji odnosnie swoich Abonentéw.

DZIAL X OSWIADCZENIE ABONENTA
§ 18
1. Abonent akceptujgac Regulamin podczas rejestracji
wyraza zgode na zawarcie Umowy w formie
elektronicznej i o$wiadcza, ze zapoznat sie z cennikiem i
szczegbtami funkcjonowania Ustugi. Zaswiadcza, ze
zrozumiat i zaakceptowat wszystkie punkty Regulaminu
a w szczegodlnosci, ze uzyskat informacje odnosnie:
a). procedury zwigzanej z zawarciem Umowy w formie
elektronicznej, strony to: Operator i Abonent Ustugi.
b). konsekwencjach i skutkach zawarcia danej Umowy.
c). konsekwencjach w przypadku gdy Ustuga nie

zostanie optacona w wyznaczonym do tego terminie.

d). konsekwencjach w przypadku usuniecia konta.

e). istotnych  wilasciwosciach oferowanej  Ustugi.
f). konsekwencjach jakie niesie udostepnienie osobom
trzecim danych dostepowych do konta i danej Ustugi.
g). sposobach wykorzystania Ustugi przez Abonenta.
h). korzystania z indywidualnego Panelu Klienta.
i). cennika i sposobdw dokonywania optat jak réwniez
konsekwencjach nieoptacenia danej Ustugi w terminie.
j). zasadach postepowania w sytuacjach spornych i
reklamacjach dotyczacych dziatania posiadanej Ustugi.
k). mozliwosci wgladu oraz modyfikacji swoich danych

widniejacych w indywidualnym Panelu kazdego Klienta.

2. Abonent oswiadcza, Ze podany przez niego adres e-
mail podczas rejestracji nalezy do tego Abonenta i jest:
a). uzytkowany wyltacznie przez Abonenta, jak réowniez,
ze jest nalezycie zabezpieczony przed dostepem oséb
trzecich w sposéb nalezyty zgodnie =z art. 175 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne.
b). wolny od blokad, ktore moga niekorzystnie wptynac
na odbidér wiadomosci od Operatora i dziatanie Ustugi.
c). doktadnie sprawdzany i przegladany kazdego dnia w

celu uzyskania informacji przestanych przez Operatora.

3. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich

danych osobowych na potrzeby zwigzane ze

$wiadczeniem ustugi przez Operatora, jak réowniez do
otrzymywania od Operatora informacji handlowych,
promocjach oraz

upowaznia Operatora do

przekazywania danych podmiotom  uprawnionym,

szczegdlnie organom wiadzy sadowniczej i wykonawczej.

4. Abonent oswiadcza, ze zostat zawiadomiony o

prawie wgladu i modyfikacji swoich danych osobowych.

5. Abonent zaswiadcza, ze bedzie uzywaé wybranej

Ustugi wytacznie w celach zgodnych z Prawem Polskim.

6. Abonent

natychmiastowe rozpoczecie dziatania wybranej Ustugi.

o$wiadcza, ze wyraza zgode na

7. Abonent zaswiadcza, ze w czasie trwania Umowy

bedzie postugiwaé sie wylacznie wybranym numerem.

8. Operator zostaje zwolniony przez Abonenta z

wszelkiej odpowiedzialnosci prawnej w przypadku

naruszenia prawa podmiotow trzecich przez Abonenta.

9. W przypadku naruszenia prawa przez Abonenta Ustugi
zobowigzuje sie on wstgpi¢ do procesu w miejsce
Operatora nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych

od dnia powiadomienia Abonenta o danym procesie.

DZIAL XI OBOWIAZYWANIE REGULAMINU
§ 19
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.03.2008 roku.

2. Operator powiadomi Abonenta o kazdej zmianie
niniejszego Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej

14 dni przed wprowadzeniem nowych zmian w zycie.

3. Zmiany te bedq dla Abonenta wigzace, o ile w

terminie 13 dni od dnia poinformowania go o nowej
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tresci Regulaminu, nie wypowie on Umowy. Brak
wypowiedzenia Umowy w terminie wskazanym oznacza,
iz Abonent zapoznat sie z trescig nowego Regulaminu

oraz iz w peini akceptuje jego nowe postanowienia.

4. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie ze

wzgledu na ogtoszenie przez Operatora Ustugi promocji.

5. Aktualny tekst Regulaminu udostepniony jest podczas
rejestracji i na stronie www.haloip.pl/regulamin.pdf
DZIAL XII POSTANOWIENIA KONCOWE
8§ 20
1. Operator ma prawo organizowa¢ promocje,
zmieniajace w wyznaczonym okresie zasady i warunki

$éwiadczenia Ustugi okreslone w Regulaminie. Zasady i

warunki promocji okresla¢ bedzie Regulamin Promocji.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16., poz. 93.
z pézn. zm.), ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171. poz. 1800. z pdzn.
zm.) i wydanych na jego podstawie rozporzadzen,
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.Nr
22.,p0z.271.), ustawy z dnia 14 Iutego 2003 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50.,
poz. 424.), a

Telekomunikacyjnej oraz

takze Miedzynarodowej Konwencji

uméw zawartych z

administracjami tgcznosci innych krajéw i regulaminami.

3. Wiasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych z
danego Regulaminu jest sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla miejsca wykonywania Umowy, chyba ze

strony podaty rozstrzygniecie sporéw  wynikajacych

z niniejszego Regulaminu w drodze postepowania

przed statym polubownym sadem konsumenckim

ustanowionym przy Prezesie UKE w zakresie

przewidzianym ustawq Prawo telekomunikacyjne.
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Lista terminali rekomendowanych przez Operatora HalolP:

Linksys PAP2T-EU
Linksys Spa2102
Linksys Spa3102
Linksys WRP-400

DZIAL XIII ZALACZNIKI
§21

Optaty abonamentowe w ustudze e-Faks
Ustuga Cena za ustuge
Netto Brutto
Optata miesieczna 23,58 zt 29,00 zt
Optata kwartalna 60,97 zt 74,99 zt
Opfata poétroczna 109,76 zt 135,00 zt
Optata roczna 174,80 zt 215,00 zt
Potaczenia krajowe
Wyszczegdlnienie Cena za minute
Netto Brutto
Wewnatrz sieci HaloIP 0,00 zt 0,00 zt
Lokalne i miedzystrefowe 0,07 z 0,09 zt
Do ERA, ORANGE, PLUS 0,25 zt 0,31 zt
Do pozostatych sieci kom. 0,72 zt 0,89 zt
Ustugi dodatkowe
Ustuga Cena za ustuge
Netto Brutto
Dodatkowe adresy e-mail do konta e-Faks 0,00 zt 0,00 zt
Dodatkowy numer tel. do konta e-Faks (rocznie) 12,00 zt 14,76 zt
Dodatkowe konto e-Faks (rocznie) 120,00 z 147,60 zt
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Optata za numer miejski VoIP w ustudze HaloIP Telefon
Wyszczegdlnienie Cena za ustuge
Netto Brutto
Optata miesieczna 4,06 zt 4,99 zt
Optata potroczna 24,39 zt 30,00 zt
Optata roczna 48,78 zt 60,00 zt
Optata za przywrécenie numeru z karencji fax/tel 50,00 z 61,50 zt
Potaczenia krajowe
Wyszczegdlnienie Cena za minute
Netto Brutto
Wewnatrz sieci HaloIP 0,00 gr 0,00 gr
Lokalne i miedzystrefowe 7gr 9gr
Do ERA, ORANGE, PLUS z prezentacjg numeru 25 gr 31 gr
Do ERA, ORANGE, PLUS bez prezentacji numeru 25 gr 31 gr
Do innych sieci komoérkowych 72 gr 89 gr
Ustugi dodatkowe (opfaty roczne)
Wyszczegdlnienie Cena za ustuge
Netto Brutto
Dodatkowe konto sip (dodatkowa linia telefoniczna) 40,65 zt 50,00 zt
Faks internetowy 174,80 zt 215,00 zt
Multinumer - dodatkowy numer telefonu 10,00 zt 12,30 zt
IVR Player 10,00 zt 12,30 zt
IVR Menu 100,00 zt 123,00 zt
IVR Switch 100,00 z+ 123,00 z
IVR List 100,00 z+ 123,00 z
IVR Kolejka 100,00 z+ 123,00 z
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Polaczenia miedzynarodowe
Nazwa kierunku Cena netto Kwota VAT Cena brutto
Afganistan 2,07 z 0,48 zt 2,55 zt
Alaska 0,14 z 0,03 z 0,17 zt
Albania 0,61 z 0,14 z 0,75 zt
Albania - tel. kom. 0,61 zt 0,14 z 0,75 zt
Algieria 0,91 zt 0,21 zt 1,12 zt
Algieria - tel. kom. 0,91 z 0,21 z 1,12 zt
Andora 0,21 z 0,05 zt 0,26 zt
Andora - tel. kom. 0,71 z 0,16 zt 0,87 zt
Angola 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Angola - tel. kom. 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Anguilla 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Antarktyka 4,09 zt 0,94 zt 5,03 zt
Antigua & Barbuda 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Antigua & Barbuda audiotext 1,60 zt 0,37 z 1,97 zt
Arabia Saudyjska 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Arabia Saudyjska - tel. kom. 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Argentyna 0,24 z 0,06 zt 0,30 zt
Argentyna - tel. kom. 0,55 z 0,13 z 0,68 zt
Armenia 0,71 z 0,16 zt 0,87 zt
Armenia - tel. kom. 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Aruba 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Aruba - tel. kom. 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Australia 0,14 z 0,03 zt 0,17 zt
Australia - tel. kom. 0,71 z 0,16 zt 0,87 zt
Austria 0,09 zt 0,02 zt 0,11 zt
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Austria - tel. kom. 0,73 z 0,17 z 0,90 zt
Austria premium 2,20 z 0,51 z 2,71 z4
Azerbejdzan 0,81z 0,19 zt 1,00 zt
Azerbejdzan - tel. kom. 0,81 z 0,19 z 1,00 zt
Bahamy 0,61 z 0,14 z 0,75 zt
Bahamy - tel. kom. 0,61 zt 0,14 z 0,75 zt
Bahrain premium 2,20 z 0,51 z 2,71 z4
Bahrajn 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Bahrajn - tel. kom. 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Bangladesz 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Bangladesz - tel. kom. 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Barbados 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Belgia 0,09 zt 0,02 zt 0,11 zt
Belgia - tel. kom. 0,77 z 0,18 zt 0,95 zt
Belgia premium 2,20 z 0,51 z 2,71z
Belize 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Benin 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Benin - tel. kom. 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Bermudy 0,71 z 0,16 zt 0,87 zt
Bhutan 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Biatoru$ - tel. kom. 0,85 zt 0,20 zt 1,05 zt
Boliwia 0,71 z 0,16 zt 0,87 zt
Boliwia - tel. kom. 0,71 z 0,16 zt 0,87 zt
Bosnia - tel. kom. 0,85 zt 0,20 zt 1,05 zt
Botswana 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Botswana - tel. kom. 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Brazylia 0,36 zt 0,08 zt 0,44 zt
Brazylia - tel. kom. 0,81 z 0,19 z 1,00 zt
Brunei 0,91 z 0,21 z 1,12 zt
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Brunei - tel. kom. 0,91 z 0,21 z 1,12 zt
Butgaria - tel. kom. 0,71 z 0,16 zt 0,87 zt
Burkina Faso 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Burundi 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Burundi - tel. kom. 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Chile 0,16 zt 0,04 zt 0,20 zt
Chile - tel. kom. 0,91 zt 0,21 zt 1,12 zt
Chile premium 0,96 zt 0,22 zt 1,18 zt
Chiny 0,16 zt 0,04 zt 0,20 zt
Chiny - tel. kom. 0,16 z 0,04 zt 0,20 zt
Chorwacja 0,37 z 0,09 zt 0,46 zt
Chorwacja - tel. kom. 0,85 zt 0,20 zt 1,05 zt
Chorwacja premium 2,20 z 0,51 z 2,71 z4
Cypr 0,49 zt 0,11 z 0,60 zt
Cypr - tel. kom. 0,65 zt 0,15 zt 0,80 zt
Czad 1,26 zt 0,29 zt 1,55 zt
Czarnogoéra 0,61 zt 0,14 zt 0,75 zt
Czarnogéra - tel. kom. 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Czechy 0,14 z 0,03 zt 0,17 zt
Czechy - tel. kom. 0,57 z 0,13 z 0,70 zt
Dania 0,13 z 0,03 z 0,16 zt
Dania - tel. kom. 0,69 zt 0,16 zt 0,85 zt
Dania premium 2,20 z 0,51 z 2,71 z
Diego Garcia 6,12 zt 1,41 zt 7,53 z4
Dominika 1,26 zt 0,29 zt 1,55 zt
Dominika - tel. kom. 1,26 zt 0,29 zt 1,55 zt
Dominikana 0,61 zt 0,14 zt 0,75 zt
Dominikana - tel. kom. 0,61 z 0,14 z 0,75 zt
Dzibuti 1,86 z 0,43 zt 2,29 zt
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Egipt 0,91 z 0,21 z 1,12 zt
Egipt - tel. kom. 0,91 z 0,21 zt 1,12 zt
Ekwador 0,81z 0,19 zt 1,00 zt
Ekwador - tel. kom. 0,81 z 0,19 z 1,00 zt
EMSAT 9,60 zt 2,21 zt 11,81 z
Erytrea 1,86 zt 0,43 zt 2,29 zt
Estonia 0,19 z 0,04 zt 0,23 zt
Estonia - tel. kom. 0,77 z 0,18 zt 0,95 zt
Estonia premium 2,20 zt 0,51 z 2,71 z4
Etiopia 2,07 z 0,48 zt 2,55zt
Etiopia - tel. kom. 2,07 z# 0,48 zt 2,55z
Falklandy 2,47 zt 0,57 z 3,04 z4
Fidzi 1,34 z4 0,31 zt 1,65 zt
Fiji Audiotext 1,60 zt 0,37 z 1,97 zt
Filipiny 0,71 z 0,16 zt 0,87 zt
Filipiny - tel. kom. 0,85 zt 0,20 zt 1,05 zt
Finlandia 0,19 z 0,04 zt 0,23 zt
Finlandia - tel. kom. 0,67 zt 0,15 zt 0,82 zt
Finlandia premium 2,20 z 0,51 z 2,71 z4
Francja 0,09 zt 0,02 zt 0,11 zt
Francja - tel. kom. 0,61 zt 0,14 z 0,75 zt
Francja premium 1,38 zt 0,32 z 1,70 zt
Gabon 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Gabon - tel. kom. 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Gambia 1,26 zt 0,29 zt 1,55 zt
Gambia - tel. kom. 1,26 zt 0,29 z 1,55 zt
Ghana 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Ghana - tel. kom. 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Gibraltar 0,45 zt 0,10 z 0,55 zt
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Gibraltar - tel. kom. 0,85 zt 0,20 zt 1,05 zt
Globalstar8 9,60 zt 2,21 zt 11,81 zt
Globalstar9 9,60 zt 2,21 zt 11,81 zt
Grecja 0,29 zt 0,07 z 0,36 zt
Grecja - tel. kom. 0,99 zt 0,23 z 1,22 zt
Grenada 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Grenada - tel. kom. 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Grenlandia 2,47 zt 0,57 z 3,04 z4
Grenlandia - tel. kom. 2,47 zt 0,57 z 3,04 z4
Gruzja 0,40 zt 0,09 zt 0,49 zt
Gruzja - tel. kom. 0,81 zt 0,19 z 1,00 zt
Guam 0,36 zt 0,08 zt 0,44 zt
Guatemala 0,81 z 0,19 z 1,00 zt
Gujana 1,70 zt 0,39 zt 2,09 zt
Gujana Francuska 0,91 z 0,21 z 1,12 zt
Gujana Francuska - tel. kom. 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Gujana premium 3,40 zt 0,78 zt 4,18 zt
Gwadelupa 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Gwadelupa - tel. kom. 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Gwatemala - tel. kom. 0,81 z 0,19 z 1,00 zt
Gwinea 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Gwinea Bissau 3,28 zt 0,75 zt 4,03 zt
Gwinea Réwnikowa 1,26 zt 0,29 zt 1,55 zt
Gwinea Réwnikowa - tel. kom. 1,26 zt 0,29 zt 1,55 zt
Haiti 1,01 z 0,23 zt 1,24 z4
Haiti - tel. kom. 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Hawaje 0,14 z 0,03 zt 0,17 zt
Hiszpania 0,14 z 0,03 z 0,17 zt
Hiszpania - tel. kom. 0,83 zt 0,19 z 1,02 zt
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Hiszpania premium 5,20 zt 1,20 zt 6,40 zt
Holandia 0,09 zt 0,02 zt 0,11 zt
Holandia - tel. kom. 0,99 zt 0,23 zt 1,22 zt
Holandia Antyle 0,91 z 0,21 z 1,12 zt
Holandia premium 2,20 z 0,51 z 2,71 z4
Honduras 1,34 zt 0,31 z 1,65 zt
Honduras - tel. kom. 1,34 zt 0,31 z 1,65 zt
Hongkong 0,20 zt 0,05 zt 0,25 zt
Hongkong - tel. kom. 0,20 zt 0,05 zt 0,25 zt
Indie 0,91 zt 0,21 zt 1,12 zt
Indie - tel. kom. 0,91 z 0,21 zt 1,12 zt
Indie premium 2,20 zt 0,51 z 2,71 z4
Indonezja 0,61 z 0,14 z 0,75 zt
Indonezja - tel. kom. 0,85 zt 0,20 zt 1,05 zt
inmarsat 44,59 zt 10,26 zt 54,85 zt
INMARSAT Atlantic East A 11,50 zt 2,65 zt 14,15 z
INMARSAT Atlantic East B 6,00 zt 1,38 zt 7,38 zt
INMARSAT Atlantic East M 6,00 zt 1,38 zt 7,38 z4
INMARSAT Atlantic East Mini M 6,00 zt 1,38 zt 7,38 z4
INMARSAT Atlantic West A 11,50 zt 2,65 zt 14,15 z
INMARSAT Atlantic West B 6,00 zt 1,38 zt 7,38 zt
INMARSAT Atlantic West M 6,00 zt 1,38 zt 7,38 z4
INMARSAT Atlantic West Mini M 6,00 zt 1,38 zt 7,38 z4
INMARSAT Indian A 11,50 zt 2,65 zt 14,15 z
INMARSAT Indian B 6,00 zt 1,38 zt 7,38 zt
INMARSAT Indian M 6,00 zt 1,38 zt 7,38 z4
INMARSAT Indian Mini M 6,00 zt 1,38 zt 7,38 z4
INMARSAT Pacific A 11,50 zt 2,65 zt 14,15 z
INMARSAT Pacific B 6,00 zt 1,38 zt 7,38 zt
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INMARSAT Pacific M 6,00 zt 1,38 zt 7,38 zt
INMARSAT Pacific Mini M 6,00 zt 1,38 zt 7,38 zt
INMARSAT SNAC B 6,00 zt 1,38 zt 7,38 zt
INMARSAT SNAC M 6,00 zt 1,38 zt 7,38 zt
INMARSAT SNAC MM 6,00 zt 1,38 zt 7,38 zt
Irak 1,70 zt 0,39 z 2,09 zt
Iran 0,81 zt 0,19 z 1,00 zt
Iran - tel. kom. 0,81 z 0,19 z 1,00 zt
Iridium/Emsat 008816/008817 9,76 zt 2,24 zt 12,00 zt
Irlandia 0,12 z 0,03 zt 0,15 zt
Irlandia - tel. kom. 0,73 z 0,17 zt 0,90 zt
Irlandia premium 2,20 zt 0,51 z 2,71 z4
Islandia 0,24 zt 0,06 zt 0,30 zt
Islandia - tel. kom. 0,85 zt 0,20 zt 1,05 zt
Izrael 0,16 z 0,04 zt 0,20 zt
Izrael - tel. kom. 0,36 zt 0,08 zt 0,44 zt
Jamajka 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Jamajka - tel. kom. 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Japonia 0,15 zt 0,03 zt 0,18 zt
Japonia - tel. kom. 0,65 zt 0,15 z 0,80 zt
Jemen 1,26 zt 0,29 zt 1,55 zt
Jordania 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Jordania - tel. kom. 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Kajmany 0,81 z 0,19 z 1,00 zt
Kambodza 1,70 zt 0,39 zt 2,09 zt
Kambodza - tel. kom. 1,70 zt 0,39 z 2,09 zt
Kamerun 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Kamerun - tel. kom. 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Kanada 0,13 z 0,03 z 0,16 zt
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Katar 1,34 zt 0,31z 1,65 zt
Katar - tel. kom. 1,34 zt 0,31 z 1,65 zt
Kazachstan 0,61 zt 0,14 z 0,75 zt
Kazachstan - tel. kom. 0,65 zt 0,15 z 0,80 zt
Kenia 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Kenia - tel. kom. 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Kirgistan 0,71 z 0,16 zt 0,87 zt
Kirgistan - tel. kom. 0,71 z 0,16 zt 0,87 zt
Kiribati 2,47 zt 0,57 zt 3,04 zt
Kolumbia 0,40 zt 0,09 zt 0,49 zt
Kolumbia - tel. kom. 0,61 zt 0,14 z 0,75 zt
Komory 1,34 zt 0,31z 1,65 zt
Kongo 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Kongo Republika Demokratyczna 1,34 zt 0,31 z 1,65 zt
Kongo Republika Demokratyczna - tel. kom. 1,34 zt 0,31 z 1,65 zt
Korea Potudniowa 0,24 z 0,06 zt 0,30 zt
Korea Potudniowa - tel. kom. 0,36 zt 0,08 zt 0,44 zt
Korea Pétnocna 3,28 zt 0,75 z 4,03 zt
Kostaryka 0,45 zt 0,10 zt 0,55 zt
Kostaryka - tel. kom. 0,45 zt 0,10 z 0,55 zt
Kuba 2,88 zt 0,66 zt 3,54 z4
Kuba Guantanamo 2,88 zt 0,66 zt 3,54 zt
Kuwejt 0,85 zt 0,20 zt 1,05 zt
Kuwejt - tel. kom. 0,85 zt 0,20 zt 1,05 zt
Laos 1,26 zt 0,29 zt 1,55 zt
Lesoto 0,81z 0,19 zt 1,00 zt
Liban 0,61 zt 0,14 zt 0,75 zt
Liban - tel. kom. 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Liberia 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
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Liberia - tel. kom. 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Libia 0,91 zt 0,21 zt 1,12 zt
Libia - tel. kom. 0,91 zt 0,21 zt 1,12 zt
Liechtenstein 0,24 z 0,06 zt 0,30 zt
Liechtenstein - tel. kom. 0,99 zt 0,23 z 1,22 zt
Litwa 0,57 z 0,13zt 0,70 zt
Litwa - tel. kom. 0,71 z 0,16 zt 0,87 zt
Litwa premium 2,20 zt 0,51 z 2,71 z4
Luksemburg 0,18 zt 0,04 zt 0,22 zt
Luksemburg - tel. kom. 0,71 z 0,16 zt 0,87 zt
totwa 0,57 z 0,13 zt 0,70 zt
totwa - tel. kom. 0,73 z 0,17 z 0,90 zt
Macao 0,77 z 0,18 zt 0,95 zt
Macedonia 0,81z 0,19 zt 1,00 zt
Macedonia - tel. kom. 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Madagaskar 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Madagaskar - tel. kom. 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Makau - tel. kom. 0,91 z 0,21 z 1,12 zt
Malawi 0,71 z 0,16 zt 0,87 zt
Malediwy 1,58 zt 0,36 zt 1,94 zt
Malezja 0,28 zt 0,06 zt 0,34 zt
Malezja - tel. kom. 0,28 zt 0,06 zt 0,34 zt
Mali 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Malta 0,61 zt 0,14 z 0,75 zt
Malta - tel. kom. 0,81 z 0,19 z 1,00 zt
Mariany Pétnocne 0,49 zt 0,11 z 0,60 zt
Maroko 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Maroko - tel. kom. 1,26 zt 0,29 zt 1,55 zt
Martynika 0,81 z 0,19 z 1,00 zt
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Martynika - tel. kom. 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Mauretania 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Mauretania - tel. kom. 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Mauritius 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Mayotte 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Mayotte - tel. kom. 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Meksyk 0,55 zt 0,13 z 0,68 zt
Meksyk - tel. kom. 0,55 zt 0,13 z 0,68 zt
Mikronezja 2,47 zt 0,57 z 3,04 z4
Motdawia 0,49 zt 0,11 z 0,60 zt
Motdawia - tel. kom. 0,59 zt 0,14 z 0,73 zt
Monako 0,28 zt 0,06 zt 0,34 zt
Monako - tel. kom. 0,81 z 0,19 z 1,00 zt
Mongolia 0,81 zt 0,19 z 1,00 zt
Montserrat 1,26 zt 0,29 z 1,55 zt
Mozambik 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Myanmar (Birma) 1,86 zt 0,43 zt 2,29 z4
Namibia 0,71 zt 0,16 zt 0,87 zt
Namibia - tel. kom. 1,34 zt 0,31z 1,65 zt
Nauru 3,28 zt 0,75 z 4,03 zt
Nepal 2,07 z 0,48 zt 2,55z
Niemcy 0,09 zt 0,02 zt 0,11 zt
Niemcy - tel. kom. 0,81z 0,19 zt 1,00 zt
Niemcy premium 0,76 zt 0,17 z 0,93 zt
Niger 0,81 z 0,19 z 1,00 zt
Niger - tel. kom. 0,81 zt 0,19 z 1,00 zt
Nigeria 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Nigeria - tel. kom. 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Nikaragua 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
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Nikaragua - tel. kom. 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Niue 3,28 zt 0,75 zt 4,03 zt
Norfolk 2,47 zt 0,57 z 3,04 zt
Norfolk Is audiotext 9,60 zt 2,21 z 11,81 zt
Norfolk Is premium 3,40 zt 0,78 zt 4,18 zt
Norwegia 0,12 z 0,03 zt 0,15 zt
Norwegia - tel. kom. 0,61 zt 0,14 z 0,75 zt
Norwegia premium 0,28 zt 0,06 zt 0,34 zt
Nowa Kaledonia 1,58 zt 0,36 zt 1,94 zt
Nowa Kaledonia - tel. kom. 1,58 zt 0,36 zt 1,94 zt
Nowa Zelandia 0,16 z 0,04 zt 0,20 zt
Nowa Zelandia - tel. kom. 0,91 z 0,21 z 1,12 zt
Oman 1,26 zt 0,29 zt 1,55 zt
Oman - tel. kom. 1,26 zt 0,29 zt 1,55 zt
Pakistan 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Pakistan - tel. kom. 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Pakistan premium 2,20 zt 0,51 z 2,71 z4
Palau 2,07 z 0,48 zt 2,55 zt
Palestyna 0,28 zt 0,06 zt 0,34 zt
Palestyna - tel. kom. 0,28 zt 0,06 zt 0,34 zt
Panama 0,91 z 0,21 z 1,12 zt
Panama - tel. kom. 0,91 z 0,21 z 1,12 zt
Papua Nowa Gwinea 1,34 zt 0,31 z 1,65 zt
Papua Nowa Gwinea audiotext 0,20 zt 0,05 zt 0,25 zt
Paragwaj 0,91 z 0,21 z 1,12 zt
Paragwaj - tel. kom. 0,91 z 0,21 zt 1,12 zt
Peru 0,81 zt 0,19 z 1,00 zt
Peru - tel. kom. 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Polinezja Francuska 1,34 zt 0,31z 1,65 zt
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Portoryko 0,36 zt 0,08 zt 0,44 zt
Portugalia 0,19 z 0,04 zt 0,23 zt
Portugalia - tel. kom. 0,73 z 0,17 z 0,90 zt
Republika Srodkowoafrykanska 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Reunion 0,91 z 0,21 z 1,12 zt
Reunion - tel. kom. 1,26 zt 0,29 zt 1,55 zt
Rosja 0,28 zt 0,06 zt 0,34 zt
Rosja - tel. kom. 0,28 zt 0,06 zt 0,34 zt
RPA 0,32 zt 0,07 zt 0,39 zt
RPA - tel. kom. 0,91 zt 0,21 zt 1,12 zt
Rumunia 0,37 z 0,09 zt 0,46 zt
Rumunia - tel. kom. 0,85 zt 0,20 zt 1,05 zt
Rwanda 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Rwanda - tel. kom. 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
S3owacja 0,24 zt 0,06 zt 0,30 zt
S3owacja - tel. kom. 0,63 zt 0,14 z 0,77 zt
Salwador 0,71 z 0,16 zt 0,87 zt
Salwador - tel. kom. 0,71 z 0,16 zt 0,87 zt
Samoa Amerykanskie 0,81 zt 0,19 z 1,00 zt
Samoa Zachodnie 2,07 z 0,48 zt 2,55z
San Marino 0,18 zt 0,04 zt 0,22 zt
Senegal 1,26 zt 0,29 zt 1,55 zt
Senegal - tel. kom. 1,26 zt 0,29 zt 1,55 zt
Serbia 0,55 zt 0,13 z 0,68 zt
Serbia - tel. kom. 0,91 z 0,21 z 1,12 zt
Seszele 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Sierra Leone 1,26 zt 0,29 z 1,55 zt
Sierra Leone - tel. kom. 1,26 zt 0,29 zt 1,55 zt
Singapur 0,20 zt 0,05 z 0,25 zt
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Singapur - tel. kom. 0,20 zt 0,05 zt 0,25 zt
Stowacja premium 2,20 z 0,51 z 2,71 z4
Stowenia 0,39 z 0,09 zt 0,48 zt
Stowenia - tel. kom. 0,69 zt 0,16 zt 0,85 zt
Somalia 3,28 zt 0,75 z 4,03 zt
Sri Lanka 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Sri Lanka - tel. kom. 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Sudan 1,26 zt 0,29 zt 1,55 zt
Surinam 1,26 zt 0,29 zt 1,55 zt
Surinam - tel. kom. 1,26 zt 0,29 zt 1,55 zt
Swaziland 0,81z 0,19 zt 1,00 zt
Swaziland - tel. kom. 0,81 z 0,19 z 1,00 zt
Syria 1,58 zt 0,36 zt 1,94 zt
Syria - tel. kom. 1,58 zt 0,36 zt 1,94 zt
Szwajcaria 0,16 z 0,04 zt 0,20 zt
Szwajcaria - tel. kom. 0,99 zt 0,23 z 1,22 zt
Szwajcaria premium 0,76 zt 0,17 z 0,93 zt
Szwecja 0,09 zt 0,02 zt 0,11 zt
Szwecja - tel. kom. 0,65 zt 0,15 zt 0,80 zt
Szwecja premium 0,10 z 0,02 zt 0,12 zt
Sw. Kitts&Nevis 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Sw. Kitts&Nevis - tel. kom. 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Tadzykistan - tel. kom. 0,71 z 0,16 zt 0,87 zt
Tadzykistan 0,71 z 0,16 zt 0,87 zt
Tajlandia 0,61 z 0,14 z 0,75 zt
Tajlandia - tel. kom. 0,61 zt 0,14 zt 0,75 zt
Tajwan 0,16 zt 0,04 zt 0,20 zt
Tajwan - tel. kom. 0,49 zt 0,11 z 0,60 zt
Tanzania 1,26 zt 0,29 zt 1,55 zt
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Tanzania - tel. kom. 1,26 zt 0,29 zt 1,55 zt
Thuraya 4,09 zt 0,94 zt 5,03 zt
Timor Wschodni 1,46 zt 0,34 zt 1,80 zt
Togo 2,07 z 0,48 zt 2,55 z4
Tokelau 2,88 zt 0,66 zt 3,54 z4
Tonga 2,88 zt 0,66 zt 3,54 zt
Trynidad&Tobago 1,01 zt 0,23 zt 1,24 zt
Tunezja 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Tunezja - tel. kom. 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Turcja 0,61 zt 0,14 z 0,75 zt
Turcja - tel. kom. 0,91 z 0,21 zt 1,12 zt
Turkmenistan 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Tuvalu 2,88 zt 0,66 zt 3,54 z4
Uganda 0,81 zt 0,19 z 1,00 zt
Uganda - tel. kom. 0,81 zt 0,19 z 1,00 zt
Ukraina 0,49 zt 0,11 z 0,60 zt
Ukraina - tel. kom. 0,49 zt 0,11 z 0,60 zt
Urugwaj 0,61 zt 0,14 zt 0,75 zt
Urugwaj - tel. kom. 0,85 zt 0,20 zt 1,05 zt
USA 0,09 zt 0,02 zt 0,11 z
USA Freephone 0,39 zt 0,09 zt 0,48 zt
Uzbekistan 0,61 zt 0,14 zt 0,75 zt
Uzbekistan - tel. kom. 0,61 zt 0,14 zt 0,75 zt
Vanuatu 3,28 zt 0,75 z 4,03 zt
W3ochy 0,09 zt 0,02 zt 0,11 zt
W3ochy - tel. kom. 0,81z 0,19 zt 1,00 zt
Wallis&Futuna 2,47 zt 0,57 z 3,04 zt
Watykan 0,16 zt 0,04 zt 0,20 zt
Wenezuela 0,49 zt 0,11 z 0,60 zt
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Wenezuela - tel. kom. 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Wegry 0,29 z 0,07 zt 0,36 zt
Wegry - tel. kom. 0,77 zt 0,18 zt 0,95 zt
Wielka Brytania 0,09 zt 0,02 zt 0,11 zt
Wielka Brytania - tel. kom. 0,69 zt 0,16 zt 0,85 zt
Wielka Brytania Freephone 0,14 z 0,03 zt 0,17 zt
Wielka Brytania Local Rate 0,59 z 0,14 zt 0,73 zt
Wielka Brytania National Rate 0,71 z 0,16 zt 0,87 zt
Wielka Brytania Pager 0,81 z 0,19 z 1,00 zt
Wielka Brytania Pns 0,91 z 0,21 zt 1,12 zt
Wielka Brytania Special Service 0,71 z 0,16 zt 0,87 zt
Wietnam 1,46 zt 0,34 zt 1,80 zt
Wietnam - tel. kom. 1,46 zt 0,34 zt 1,80 zt
Wiochy premium 2,20 z 0,51 z 2,71 z4
Wybrzeze Kosci Stoniowej 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Wybrzeze Kosci Stoniowej - tel. kom. 1,01 zt 0,23 z 1,24 zt
Wyspa Sw. Heleny 2,47 z4 0,57 zt 3,04 zt
Wyspa Sw. Ludji 1,13z 0,26 zt 1,39 zt
Wyspa Sw. tucji - tel. kom. 1,13z 0,26 zt 1,39 zt
Wyspa Sw. Piotra&Mikelona 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Wyspa Sw. Wincenta 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Wyspa Sw. Wincenta - tel. kom. 1,13 z 0,26 zt 1,39 zt
Wyspa Wniebowstapienia 2,47 zt 0,57 zt 3,04 zt
Wyspy Boéego Narodzenia 1,26 zt 0,29 zt 1,55 zt
Wyspy Cooka 2,88 zt 0,66 zt 3,54 z4
Wyspy Dziewicze Amer. 0,49 zt 0,11 zt 0,60 zt
Wyspy Dziewicze Bryt. 0,71 zt 0,16 zt 0,87 zt
Wyspy Kokosowe 1,26 zt 0,29 zt 1,55 zt
Wyspy Marshalla 1,86 zt 0,43 zt 2,29 z4
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Wyspy Owcze 0,81 z 0,19 z 1,00 zt
Wyspy Salomona 3,28 zt 0,75 zt 4,03 zt
Wyspy Sw. Tomasza 4,50 zt 1,04 zt 5,54 zt
Wyspy Turks&Caicos 1,70 zt 0,39 zt 2,09 zt
Wyspy Zielonego Przylidka 1,46 zt 0,34 zt 1,80 zt
Zambia 0,71 zt 0,16 zt 0,87 zt
Zimbabwe 0,61 zt 0,14 z 0,75 zt
Zimbabwe - tel. kom. 0,61 z 0,14 z 0,75 zt
Zjednoczone Emiraty Arabskie 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Zjednoczone Emiraty Arabskie - tel. kom. 1,13 zt 0,26 zt 1,39 zt
Biatorus 0,85 zt 0,20 zt 1,05 zt
Bosnia 0,71 zt 0,16 zt 0,87 zt
Butgaria 0,37 z 0,09 zt 0,46 zt

1. Optaty za potaczenia telefoniczne do numeréw 0~80x

L.p. |Wyszczegodlnienie

Kwota netto (PLN)

Kwota VAT (PLN)

Kwota brutto (PLN)

1 Potaczenia do numeréw 0~800 bez opfat bez opfat bez optat

> Egi;iizi]aiedo numeréw: 0~801 1, 0~801 2, 0~801 7 i 0~801 8, - optata za 0,29 0,07 0,36

3 Potaczenie do nymeréw: 0~8013i0~8019a)w quz. 8.00 - 22.00 - za kazde 0.29 0.07 036

rozpoczete 3 min. b) w godz. 22.00 - 8.00 - za kazde rozpoczete 6 min. ! ! !

4 Potgczenia do numeréow 0~801 4 - optata za minute potaczenia:
1) w dni robocze od 8.00 do 18.00 0,40 0,09 0,49
2) w dni robocze od 18.00 do 8.00 0,20 0,05 0,25
3) w soboty, niedziele i dni $wigteczne od 8.00 do 18.00 0,30 0,07 0,37
4) w soboty, niedziele i dni $wigteczne od 18.00 do 8.00 0,20 0,05 0,25

5 Potaczenia do numeréw: 0~801 0, 0~801 5i 0~801 6 - optata za kazda rozpoczetg 0,29 0,07 0,36

minute
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6 Potaczenia do numerdéw 0~804 1: a) w godz. 8.00 - 22.00 - za kazde rozpoczete 3 029 0.07 036
min. b) w godz. 22.00 - 8.00 - za kazde rozpoczete 6 min. ! ! !
Potaczenia do numerdéw 0~804 2: - optata za kazdg rozpoczeta minute 0,29 0,07 0,36
Potaczenia do numerdow 0~806 bez optat bez optat bez optat
Potaczenia do numeréw 0~808 1 bez optat bez optat bez optat

2. Optaty za potaczenia telefoniczne do numeréw 0~300, 0~400 oraz 0~70x
L.p. Wyszczegolnienie Kwota netto (PLN) Kwota VAT (PLN) Kwota brutto (PLN)

1 Potgczenia do numeréw: 0~300 1, 0~700 1, 0~701 1i 0~708 1 - opfata za minute 0,29 0,07 0,36

2 Potgczenia do numeréw: 0~300 2, 0~700 2, 0~701 2 i 0~708 2 - opfata za minute 1,05 0,24 1,29

3 Potaczenia do numeréw: 0~300 3, 0~700 3, 0~701 3 i 0~708 3 - opfata za minute 1,69 0,39 2,08

4 Potgczenia do numeréw: 0~300 4, 0~700 4, 0~701 4 i 0~708 4 - opfata za minute 2,10 0,48 2,58

5 Potgczenia do numeréw: 0~300 5, 0~700 5, 0~701 5i 0~708 5 - opfata za minute 3,00 0,69 3,69

6 Potaczenia do numeréw: 0~300 6, 0~700 6, 0~701 6 i 0~708 6 - opfata za minute 3,46 0,8 4,26

7 Potaczenia do numeréw: 0~300 7, 0~700 7, 0~701 7 i 0~708 7 - opfata za minute 4,00 0,92 4,92

8 Potgczenia do numeréw: 0~300 8, 0~700 8, 0~701 8 i 0~708 8 - opfata za minute 6,25 1,44 7,69

9 Po+qczem_a do numeréw: 0~300 9, 0~700 9, 0~701 9i 0~708 9 - optata za 8,12 1,87 9,99
potaczenie

10 | Potgczenia do numerdw: 0~400 1 i 0~707 1- optata za pofaczenie 0,29 0,07 0,36

11 | Pofaczenia do numerdw: 0~400 2 i 0~707 2- optata za potaczenie 0,87 0,2 1,07

12 | Pofaczenia do numerdw: 0~400 3 i 0~707 3- optata za potaczenie 1,74 0,4 2,14

13 | Potgczenia do numerdw: 0~400 4 i 0~707 4- optata za pofaczenie 2,61 0,6 3,21

14 | Potaczenia do numerdw 0~707 5 - opfata za potaczenie 3,48 0,8 4,28

15 | Pofaczenia do numeréw 0~707 6 - optata za potaczenie 4,35 1 5,35

3. Optaty za potaczenia telefoniczne do numeréw CPP 0~20(7,8)
L.p. Wyszczegoélnienie Kwota netto (PLN) Kwota VAT (PLN) Kwota brutto (PLN)

1 Potaczenie do numerdéw 0~20(7,8) 1 - optata za minute 0,29 0,07 0,36

2 Potaczenia do numeréow 0~20(7,8) 2 - optata za minute 1,05 0,24 1,29
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3 Potaczenia do numeréow 0~20(7,8) 3 - optata za minute 1,69 0,39 2,08
4 Potgczenia do numeréw 0~20(7,8) 4 - optata za minute 2,10 0,48 2,58
5 Potgczenia do numeréw 0~20(7,8) 5 - optata za minute 3,00 0,69 3,69
6 Potaczenia do numeréow 0~20(7,8) 6 - optata za minute 3,46 0,8 4,26
7 Potaczenia do numerdow 0~20(7,8) 7 - optata za minute 4,00 0,92 4,92
8 Potgczenia do numeréw 0~20(7,8) 8 - optata za minute 6,25 1,44 7,69
9 Potaczenia do numeréw 0~20(7,8) 9 - opfata za potaczenie 8,12 1,87 9,99
4. Ustugi informacyjno zleceniowe
L.p. Wyszczegolnienie Kwota netto (PLN) Kwota VAT (PLN) Kwota brutto (PLN)
1 Potaczenie do 118 913 biuro numerdw tp 1,16 0,27 1,43
2 Potaczenie do 118 912 miedzynarodowe biuro numerow tp 2,00 0,46 2,46
3 Potaczenie do numeru 9493 bank danych tp 1,69 0,39 2,08
4 Potaczenie do numeru 9491 informacja miejska tp 1,05 0,24 1,29
5 Potaczenie do numeru 9050 - zamawianie rozmow miedzystrefowych 0,87 0,2 1,07
6 Potgczenie do numeru 9051 - zamawianie rozmow miedzynarodowych 0,87 0,2 1,07
Potaczenia do numeréw:9220, 9221, 9222, 9225, 9226, 9227, 9229, 9310, 9311,
7 19312, 9313, 9314, 9315, 9316, 9319, 9377, 9388, 9420, 9423, 9428, 9438, 9470, 0,58 0,13 0,71
9489, 9570, 9571, 9574, 9575.
8 Potgczenia do numeru 9228 0,29 0,07 0,36

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 marca 2008.

Zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. Z 2006r. Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.) Firma Hostnet Sp. z 0.0. zastrzega sobie wszelkie
prawa autorskie do niniejszego Regulaminu. Wszelkiego rodzaju kopiowanie, powielanie i wykorzystywanie czesci lub catosci informacji, tekstow, schematdw, cennikdw itp.
niniejszego Regulaminu jest zabronione.
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