Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

DEFINICJIE

Abonament - cykliczna optata, uiszczana przez Abonenta na rzecz
Operatora w celu zapewnienia statego dostepu do Ustugi.

Abonent - podmiot, ktoéry jest strong zawartej z Operatorem Umowy o
Swiadczenie Ustugi.

Billing - szczego6towy wykaz zrealizowanych potaczen.

Data Aktywacji Ustugi - odnotowania przez Operatora petnej naleznosci
za Zamowienie.

Hasto - ciag znakdw umozliwiajacy autoryzacje Abonenta podczas
logowania do Panelu Klienta.

Identyfikator Abonenta - indywidualna nazwa Abonenta, umozliwiajgca
jego identyfikacje w Panelu Klienta.

Numer telefonu - numer telefoniczny przydzielony Abonentowi przez
Operatora, na ktéry bedg kierowane potgczenia przychodzace do
Abonenta.

Okres Waznosci - czas, w ktorym Abonent moze korzystac z ustugi.

Operator - firma Hostnet Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Swietokrzyskiej 20, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych pod numerem 7652, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego
Warszawy w Warszawie (XII wydziat gospodarczy) pod numerem 297911,
posiadajaca numery NIP 5252417854 oraz REGON 141261642.

Panel klienta - system informatyczny, do ktérego Abonent uzyskuje
dostep po zalogowaniu przy uzyciu Identyfikatora Abonenta oraz Hasta,
umozliwia sprawdzenie Billingu, dokonanie zmian konfiguracji ustugi,
zamoéwienie dodatkowych ustug, sprawdzenie salda konta billingowego,
okresu waznosci ustug, dokonanie ptatnosci za ustuge oraz zgtoszenie
reklamaciji.

Plan Taryfowy - wykaz ustug i zestawienie optat za ustugi
telekomunikacyjne oraz innych optat wraz z zasadami ich naliczania,
stanowigcy integralng czes¢ umowy. Cennik dostepny jest na stronach
www.haloip.pl oraz www.tanifax.pl

Postpaid - system rozliczen pomiedzy Operatorem i Abonentem,
polegajacy na zaptacie za dostarczong ustuge po jej wykonaniu.



Prepaid - system rozliczenn pomiedzy Operatorem i Abonentem,
polegajacy na dokonaniu zaptaty za ustuge przed jej wykonaniem.

Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug
Telekomunikacyjnych, stanowiacy integralng cze$¢ umowy.

Saldo Konta - limit do wykorzystania przez Abonenta na wychodzace
potaczenia telefoniczne.

Sita Wyzsza - zdarzenie nadzwyczajne, niemozliwe do przewidzenia i
niemozliwe do zapobiezenia, mimo dotozenia najwyzszej starannosci np.
katastrofalne dziatanie sit przyrody, wojna, strajki generalne, akty wiadzy
publicznej, ktéorym nie moze przeciwstawic sie jednostka, powazne awarie
sieci elektrycznej o charakterze ogdlnopolskim, dziatanie oséb trzecich, za
ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci itp.

Strony - Operator, Abonent.

Tajemnica Telekomunikacyjna - tajemnica obejmujgca informacje
przekazywane w sieciach telekomunikacyjnych, dane dotyczace
Uzytkownikdw oraz dane dotyczace faktu, okolicznosci i rodzaju
potaczenia, prob uzyskania potaczenia miedzy okreslonymi zakonczeniami
sieci, a takze identyfikacji lub lokalizacji zakonczen sieci, pomiedzy
ktorymi wykonano potaczenie.

Terminal VoIP - urzadzenie lub oprogramowanie umozliwiajace
Abonentowi korzystanie z ustug.

Umowa - Umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta
miedzy Operatorem i Abonentem w chwili rejestracji.

Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne
(Dziennik Ustaw nr 171 poz. 1800 z p6zniejszymi zmianami).

Zamowienie - oswiadczenie Abonenta ztozone za posrednictwem serwisu
Operatora, zawierajace dane Abonenta oraz specyfikacje zamawianej
przez niego ustugi

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Regulamin okresla zakres, zasady i warunki Swiadczenia ustug przez
Operatora.

2. Operator domyslnie Swiadczy ustugi w systemie Prepaid. Na wniosek
Abonenta Operator moze podpisa¢ umowe o Swiadczenie ustug w systemie
Postpaid.



§2

Regulamin zostat opracowany zgodnie z Ustawg oraz obowigzujgcymi
aktami wykonawczymi.

TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA
§3

Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje
przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej dotyczacej w szczegdlnosci
poufnosci informacji przekazywanych podczas korzystania z ustug, danych
dotyczacych Abonentdéw, okolicznosci i rodzaju potaczen, danych
transmisyjnych, danych lokalizacyjnych wykraczajacych poza dane
niezbedne do transmisji komunikatu lub wystawienia faktury VAT, danych
o prébach uzyskania potaczenia, a takze informacji o Swiadczonych na
rzecz Abonentow ustugach, z wyjatkiem przypadkdéw, gdy ujawnienie
informacji objetych tajemnicq telekomunikacyjng jest wymagane na
podstawie przepisdw prawa.

84

Operator zachowuje nalezytg starannos¢, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu
urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnej oraz zbioréow
danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

§5

Podmioty dziatajgce w imieniu Operatora mogq wiaczy¢ sie do trwajgcego
potaczenia, jezeli jest to niezbedne do usuniecia awarii, zaktécen lub w
innym celu, zwigzanym z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub
Swiadczeniem ustugi, pod warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom
uczestniczacym w potaczeniu.

8§ 6

Podmioty dziatajgce w imieniu Operatora, ktore realizujg ustuge, mogg
zapoznac sie z trescig przekazu wytgcznie w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa oraz w zakresie niezbednym dla realizacji danej ustugi,
wynikajgcym z technologii jej Swiadczenia.



AKTYWACJA USLUGI
OKRES SWIADCZENIA USLUGI

SWIADCZENIE USLUGI

§7

1. Operator jest zobowigzany do rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w Dacie
Aktywacji Ustugi, chyba ze powstang niezalezne od Operatora okolicznosci
uniemozliwiajgce aktywacje Ustugi w tej dacie. W przypadku rozpoczecia
$Swiadczenia ustugi przez Operatora po Dacie Aktywacji Ustugi z przyczyn,
o ktérych mowa powyzej, za Date Aktywacji Ustugi uznac¢ nalezy date
rzeczywistego rozpoczecia $wiadczenia Ustugi. Korzystanie z ustug
Operatora jest jednoczesng akceptacjg regulaminu $Swiadczonych ustug.

§8

1.W ramach swiadczenia ustugi Operator dostarczy odptatnie Abonentowi
Terminal lub dostarczy Abonentowi liste rekomendowanych Terminali.

§9

1.0perator nie gwarantuje poprawnego dziatania Terminali, ktore nie
znajdujq sie na liscie rekomendowanych, i nie zapewnia pomocy w ich
konfiguracji.

§ 10

1.Abonent dokona samodzielnej konfiguracji terminala zgodnie z
instrukcjgq dostarczong przez Operatora.

OPLATY ZA SWIADCZENIE USLUGI
§ 11

1.Abonent w zamian za Swiadczenie Ustugi zobowigzuje sie do
terminowego uiszczania na rzecz Operatora optat wynikajgcych z Planu
taryfowego i zobowigzan zawartych w Umowie.

§ 12

1.0Operator zastrzega sobie prawo zmian Planéw Taryfowych. W przypadku
podwyzszenia optat, Operator zobowigzany jest, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca, do powiadomienia Abonenta o zakresie zmian
i terminie ich wprowadzenia. Zmiana Planu Taryfowego nie stanowi
zmiany Umowy i jest skuteczna od kolejnego miesigca.



§ 13

1. Abonent obowigzany jest do uiszczania optat zgodnie z Planami
Taryfowymi.

2. Abonent korzystajacy z ustugi w systemie Prepaid w interesie wtasnym
musi utrzymywac dodatnie Saldo konta oraz witasciwy Okres waznosci
ustugi.

3. Aby przediuzy¢ Okres waznosci ustugi, abonent musi ztozy¢ zamédwienie
w Panelu Klienta i optaci¢ wygenerowang fakture proforma przed koricem
Okresu waznosci ustugi.

4. Aby zwiekszyc¢ saldo konta, abonent musi ztozy¢ zamowienie w Panelu
Klienta i optaci¢ wygenerowang fakture proforma.

5. Abonent korzystajacy z ustugi w systemie prepaid zobowigzany jest do
uiszczania optat zgodnie z ustaleniami umowy.

6. W ciqgu 24h od odnotowania na rachunku Operatora wptaty za
zamowienie, Operator rozpocznie jego realizacje i wystawi fakture VAT,
ktérg bedzie mozna odebra¢ samodzielnie w siedzibie firmy.

7. Na wniosek Abonenta Operator moze wydrukowac fakture VAT przy
wykorzystaniu drukarki Abonenta. Aby skorzysta¢ z tej mozliwosci,
Abonent musi zalogowac sie do Panelu Klienta, wybra¢ wiasciwy dokument
znajdujacy sie w czesci Rozliczenia, a nastepnie wybra¢ z menu
przegladarki internetowej opcje Drukuj.

8. Na wniosek Abonenta Operator moze wystac fakture VAT pocztg. Aby
skorzystac¢ z tej mozliwosci, Abonent musi zaznaczy¢ wiasciwg opcje
podczas sktadania Zamdwienia. Wysytka faktury VAT pocztg jest ustugq
dodatkowg i Operator ma prawo do naliczenia dodatkowej optaty. O
wysokosci optaty Abonent zostanie poinformowany podczas skfadania
zamowienia.

§ 14

1. Abonentowi korzystajgcemu z ustugi w systemie Prepaid, ktory
wykorzystat saldo konta, zostanie automatycznie zablokowana mozliwos¢
inicjacji potaczen wychodzacych.

2. Abonentowi korzystajgcemu z ustugi w systemie Prepaid, ktéremu
skonczyt sie Okres Waznosci ustugi, zostanie automatycznie zablokowana
mozliwos¢ realizacji zarowno potaczen wychodzacych jak i
przychodzacych.



3. W przypadku nieuiszczenia optaty abonamentowej w ciggu 3 dni od
konca Okresu waznosci ustugi, konto uzytkownika moze zostac
dezaktywowane a numer przydzielony Abonentowi moze wrdci¢ do puli
wolnych numerow.

4. Saldo konta moze zosta¢ wykorzystane wytacznie w Okresie waznosci
ustugi.

ROZWIAZANIE I ZAWIESZENIE UMOWY
§ 15

1. Umowy zawierane sg przez Strony na czas nieokreslony. Zawarta
umowa moze zostaé rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia na koniec miesigca kalendarzowego.

2.Jesli Abonent korzysta z ustugi w systemie Prepaid, moze rozwigzac
umowe ze skutkiem natychmiastowym wraz z koncem Okresu waznosci
ustugi. Nieoptacenie optaty abonamentowej jest rownowazne rozwigzaniu
umowy i nie jest wymagane sktadanie dodatkowych oswiadczen Abonenta.

3.Wszelkie $rodki zgromadzone na koncie Prepaid nie sgq zwracane
Abonentowi ustugi.

§ 16

Operatorowi przystuguje prawo do zawieszenia $wiadczenia ustugi w
przypadku, gdy:

1. Abonent opdznia sie z zaptatg naleznosci za s$wiadczone przez
Operatora ustugi wiecej niz 3 dni.

2. Abonent wykorzystuje ustuge w sposdéb mogacy zagrazac istotnym
interesom innych Abonentéw lub interesom Operatora.

3. Abonent razgco narusza postanowienia Regulaminu lub obowigzujgce
przepisy prawa.

4. Abonent podat dane lub informacje przy zawarciu Umowy, ktére sq
nieprawdziwe.

5. Z przyczyn technicznych nie jest mozliwe dalsze $wiadczenie na rzecz
Abonenta Ustug lub zapewnienia ich nalezytej jakosci.

6. Nastgpi wykreslenie Abonenta z wtasciwej Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej lub Krajowego Rejestru Sgdowego, badz innej ewidencji lub
rejestru, w ktérym byt ujawniony.

7. Abonent utraci ptynnosc¢ finansowg lub w stosunku do niego zostanie
otwarte postepowanie likwidacyjne, lub zostanie ustanowiony nad nim
zarzad przymusowy.



§ 17

1.0Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku razacego naruszania przez Abonenta
postanowien Regulaminu i Umowy, jezeli Abonent nie usunie naruszen lub
skutkédw naruszen po uptywie wyznaczonego przez Operatora terminu.

§ 18

1.Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku razacego naruszania przez Operatora
postanowien wynikajacych z Regulaminu, jezeli Operator nie usunie
naruszen lub skutkdédw naruszen po uptywie uzgodnionego przez Strony
terminu.

§ 19

1.0perator ma prawo do zawieszenia $wiadczonej zgodnie z umowg ustugi
na rzecz Abonenta w przypadku préb nielegalnego wejscia przez Abonenta
do zasobdw systemu informatycznych bedgcych wtasnoscig Operatora.

§ 20

1.W przypadku rozwigzania umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia, skutek rozwigzania nastepuje w dniu nastepnym po
wystaniu zawiadomienia o rozwigzaniu.

AWARIE I REKLAMACJE
§ 21

1.W przypadku sporu dotyczacego optat za ustugi, Abonent powiadomi o
tym fakcie Biuro Obstugi Abonenta.

§ 22

1.Reklamacje Abonenta mogg by¢ wnoszone nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia nastepnego od zaistnienia reklamowanego zdarzenia.

§ 23

1.Reklamacje nalezy sktadac poprzez formularz zgtoszenia, po
zalogowaniu do Panelu Klienta.

2.Reklamacja musi wskazywac doktadne okreslenie niespetnionego lub
spetnionego nienalezycie Swiadczenia wraz z podaniem okresu, w ktérym
miaty miejsce wskazane uchybienia.



§ 24

1. Reklamacja zostanie rozpatrzona w okresie 14 dni roboczych od daty jej
whniesienia. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, Abonent
moze w terminie 14 dni wnies¢ pisemne odwotanie do Dziatu Reklamacii,
ktdry rozpatrzy odwotanie i udzieli Abonentowi odpowiedzi w terminie 30
dni od dnia jego wniesienia.

2. Decyzja dotyczaca reklamacji wydana przez Operatora konczy
wewnetrzny tryb postepowania reklamacyjnego.

§ 25

1.Wszelkie awarie Abonent zobowigzany jest zgtaszac¢ poprzez formularz
zgtoszenia, po zalogowaniu do Panelu Klienta niezwtocznie po ich
stwierdzeniu, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od dnia, w ktéorym
awaria taka zostata stwierdzona.

2.Aby reklamacja mogta zostac rozpatrzona, musi spetnia¢ wymagania
przedstawione w Panelu Klienta w zaktadce Zgtoszenia. Niepetne
reklamacje nie bedg rozpatrywane przez Operatora.

§ 26

1. Operator zarejestruje zgtoszenie awarii, zapisujgc czas, gdy zostat o
niej powiadomiony.

2. Operator zobowigzuje sie, ze w razie zaistnienia awarii
uniemozliwiajacej Abonentowi wykonywanie potgczen, Awaria taka
zostanie niezwtocznie usunieta. Czas usuniecia Awarii zostanie
zarejestrowany w Zgtoszeniu Awarii Abonenta.

3. Operator niezwtocznie powiadomi Abonenta o usunieciu Awarii.

ODPOWIEDZIALNOSC, KARY UMOWNE
§ 27

1.0perator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug na zasadach okreslonych przepisami prawa, z
zastrzezeniem, iz wobec Abonenta niebedgcego Konsumentem Operatora
nie odpowiada za utracone korzysci. Operator nie odpowiada za
korzystanie z Ustug przez osoby trzecie przy wykorzystaniu Loginu i hasta
Abonenta. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte w



zwigzku z podaniem niepoprawnych, niescistych lub nieprawdziwych
danych przy dokonywaniu optat za Ustuge.

2.0Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug wynikajace z faktu niewtasciwego funkcjonowania sieci
telekomunikacyjnych innych operatoréw telekomunikacyjnych lub
dostawcow sieci.

3.0perator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug jezeli jest to zwigzane z niskg przepustowoscig tacza, za
pomocyg ktdrego Abonent jest podtaczony do sieci Internet.

4. Szczegotowe informacje dotyczace kar umownych zostaty opisane w
dokumencie ,Gwarancje jakosci”, ktéry jest integralng czescig umowy.

OBOWIAZYWANIE REGULAMINU
§ 28
1.Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 marca 2008 roku.
§ 29

1.0Operator powiadomi Abonenta o kazdej zmianie niniejszego Regulaminu
z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie.

2.Zmiany te beda dla Abonenta wigzace, o ile w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o nowej tresci Regulaminu, nie wypowie on Umowy.
Brak wypowiedzenia Umowy w terminie wskazanym oznacza, iz Abonent
zapoznat sie z tresScig nowego Regulaminu oraz akceptuje jego
postanowienia.

§ 30

1.Aktualny tekst Regulaminu udostepniony jest na stronie internetowej
www.haloip.pl/regulamin.pdf oraz u przedstawicieli Operatora.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 31

1.0perator ma prawo organizowac promocje, zmieniajgce w wyznaczonym
okresie zasady i warunki Swiadczenia ustugi okreslone w Regulaminie.
Zasady i warunki promocji okreslone bedg w Regulaminie Promocji.

§ 32


http://www.haloip.pl/regulamin.pdf

1.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, Planem
Taryfowym lub Umowaq, beda miaty zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego i
ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.



