Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

1. Dostawcg ustug telekomunikacyjnych jest Telepartner Sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie (10-683)
przy ul. Trylinskiego 2.

2. Cennik ustug, cennik ustug serwisowych oraz szczegétowe wykazy ustug ze wskazaniem elementéw
sktadajgcych sie na optaty za swiadczenie ustug znajdujg sie na stronie internetowe;j
www.ototelefon.pl

3. Umowa o $wiadczenie ustug:
a) Umowa o $wiadczenie ustug nie wymaga formy pisemnej.

b) Umowa zawierana jest z chwilg dokonania przez uzytkownika pierwszej ptatnosci abonamentowe;j
za pakiet ustug lub dokonania dotadowania na potaczenia wychodzace.

c¢) Nie ma minimalnego czasu trwania umowy. Uzytkownik w kazdej chwili moze przedtuzy¢ waznos¢
ustugi dokonujgc kolejnej optaty abonamentowe;j.

d) Aktywacja ustugi nastepuje najpdzniej w nastepny dzien roboczy po zaksiegowaniu wpftaty.

e) Srodki z dotadowar moga zosta¢ wykorzystane na potgczenia wychodzace wytacznie w okresie,
gdy jest wazna ustuga (jest optacony abonament).

f) Brak ptatnosci abonamentowej przed koricem waznosci ustugi jest rGwnoznaczny z rozwigzaniem
umowy przez uzytkownika. W takiej sytuacji Srodki z dotadowan nie podlegajg zwrotowi.

g) Wptaty za abonament oraz srodki z dotadowan nie podlegajg zwrotowi w przypadku rezygnacji z
ustugi przed koficem okresu jej waznosci.

4. Numery miejskie:

a) W czasie trwania umowy uzytkownik ma mozliwo$c¢ korzystania ze stacjonarnych numerow
miejskich.

b) Dostawca ustugi nie prowadzi informacji o numerach telefonicznych uzytkownikow.

c) W przypadku rozwigzania umowy przez uzytkownika, przydzielone numery miejskie mogg wrdcié¢
do puli wolnych numerdw i mogg zostac przydzielone innemu uzytkownikowi.

d) Przed rozwigzaniem umowy uzytkownik moze skorzystac z prawa do zachowania numeru
miejskiego przy zmianie dostawcy ustug. Ustuga przenoszenia numerdw realizowana jest przy
wykorzystaniu centralnego systemu PLI CBD2.

5. Dostepne sg 2 metody ptatnosci:

a) Whptata tradycyjna na rachunek bankowy, ktérego numer podawany jest na fakturach proforma.
Wopfaty tradycyjne zatwierdzane sg najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po zaksiegowaniu wptaty.

b) Wptata za posrednictwem systemu przelewy24. Wptaty online zatwierdzane s3g najpdzniej w ciggu
30 minut od wystania przez system przelewy24 informacji o zaksiegowaniu wptaty.



6. Funkcjonalno$¢ ustug gtosowych:

a) Dostawca ustug zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi pod warunkiem okreslenia przez
uzytkownika lokalizacji centrum alarmowego w panelu klienta (zaktadka telefony -> ustawienie
telefonu -> numery alarmowe).

b) Dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego mogg by¢ przekazywane
bezposrednio stuzbom alarmowym, pod warunkiem okreslenia tej lokalizacji w panelu klienta.

c¢) Informacje na temat ewentualnych ograniczen w dostepie do ustug telekomunikacyjnych sg
zamieszczane na stronach internetowych dostawcy ustug.

d) W przypadku naruszenia przez uzytkownika bezpieczeristwa lub integralnosci sieci lub ustug,
dostawca ma prawo ograniczy¢ funkcjonalnosé ustug oraz rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

7. Bezpieczenstwo:

a) Dostawca Ustug nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu w sieciach telekomunikacyjnych, w
szczegblnosci w sieci Internet.

b) Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ na wtasny koszt dostep do ustug w taki sposéb, aby
mogty z niej korzysta¢ wytgcznie osoby upowaznione, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie
stosownego identyfikatora i hasta.

c) Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia sieci lokalnej przy uzyciu oprogramowania
zabezpieczajgcego przed atakiem poprzez siec.

d) Dane osobowe uzytkownika sg przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do swiadczenia
ustugi.

e) Edycja danych uzytkownika mozliwa jest za posrednictwem panelu klienta (zaktadka dane
adresowe).

f) Dostep do panelu klienta zabezpieczony jest protokotem https.

8. Dane dotyczgce jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, sg
wyszczegodlnione w dokumencie Gwarancje SLA, ktdry jest integralng czescig umowy.

9. Zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokos¢
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wypfaty okresla dokument Gwarancje SLA.

10. Dostawca ustugi zapewnia mozliwos¢ samodzielnego sprawdzania sSrodkéw zgromadzonych na
koncie rozliczeniowym za posrednictwem panelu klienta.

11. Dostawca nie zapewnia ustug serwisowych swiadczonych w lokalizacji klienta.

12. Reklamacje mozna sktadac za posrednictwem panelu klienta (zaktadka zgtoszenia), pisemnie lub
telefonicznie (w dni robocze w godz. 10:00-16:00). Bedg one rozpatrywane w ciggu 14 dni od
zgtoszenia.



13. Dostawca ustugi zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu oraz cennika w kazdym czasie, z

tym ze:

a) w przypadku zmian niekorzystnych dla uzytkownikéw, informacja o zmianach zostanie
zamieszczona na stronie internetowej oraz wystana emailem minimum 30 dni przed planowanymi

zmianami.

b) W przypadku zmian neutralnych lub korzystnych dla uzytkownikéw, informacja o zmianach nie
musi by¢ zamieszczana na stronie internetowej z wyprzedzeniem.

14. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez polski sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla dostawcy ustug.

15. Niniejszy regulamin obowigzuje od 1 stycznia 2016 roku.



